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“POR MEDIO DEL CUAL SE AJUSTA EL MODELO DE OPERACION POR PROCESOS DE
VALLECAUCANA DE AGUAS S.A.E.S.P.”

El Representante Legal de Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales v,

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que “La Administracién Publica, en todos sus
6rdenes, tendra un Controi Interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley”.

Que el articule 269 de la. Conshtucron Pohtlca establece que ‘En las entidades publicas, las
autoridades correspondlentes estan obllgadas a disefar. 'y aplicar, segin la naturaleza de sus
funciones, metodosyproced;mlentos de Control Interno de conformadad con lo que disponga la ley”.

Que el Presidente de la Repubhca con sujecmn a Io dlspuesto en la Ley 87 de 1993, expidid el
Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005 por e! cuat se adopta el Modelo Estandar de Control Interno
para ef Estado Colombiano.

Que mediante la resoluci()n VA.01.01.076 de diciembre 30 de 2011, Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P. adopté el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 de conformidad con la
normatividad vigente.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014 derogd el Decreto 1599 de 2005 y establecio la
actualizacién del Modelo Estandar de Control interno MECI| 2014, e! cual es de obligatorio
cumplimiento y aplicacion para las entidades del Estado.

Que mediante la resolucion No. 200-37-181-2014 del 15 de agosto de 2014, se actualizé el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 en Vallecaucana de Aguas S A E S.P.

Que de acuerdo a lo establécido en el Modelo Estandar de Control Intemo MECI 1000:2014, se debe
implementar un Modelo de Operacion por Procesos que permita conformar el estandar organizacional
que soporte la operacién de fa entidad plblica, armonizando con enfoque sistémico la mision y visién
institucional, orientandola hacia una organizacién por procesos, los cuales en su interaccion,
mterdependencaa y relacion causa-efecto garantizan razonablemente una ejecucion efi mente y el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la entidad publica.

Que mediante la ley 872 del 30 de diciembre de 2003, se crea el Sistema de Gestion de ia Calidad en
las entidades del Estado, como una herramienta de gestion sistematica y transparente que permite
dirigir y evaluar el desempeiio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
presentacién de los servicios a cargo de las entidades obligadas.

Que mediante Decreto 4110 del 9 de Diciembre de 2004, el Gobierno Nacional adopté la Norma
Técnica de Calidad de |la Gestion Publica NTCGP 1000 version 2004 en desarrollo de lo dispuesto en
la Ley 872 de 2003.
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Que mediante el Decreto 4485 del 18 de noviembre de 2019, se adopta la actualizacidn de la Norma
Técnica de Calidad de la Gestion Pablica NTCGP 1000 version 2009 y modifica en lo pertinente el
Decreto 4110 de 2004.

Que de acuerdo a lo establecido en el Numeral 4.1 de la NTCGP 1000:2009, se debe identificar los
procesos que determinen cumplir el objeto social de la Entidad, determinar {a secuencia e interaccion
de los procesos, realizar el seguimiento y medicion de los mismos, implementar las acciones
necesarias para alcanzar los resultados planificados y la mejora continua de los procesos, determinar
los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la cperacion como el contro! de estos
procesos sean eficaces y eficientes.

Que mediante la resolucién VA.01.01.078 de diciembre 30 de 2011, Vallecaucana de Aguas S.A.
E.S.P. adopt6 un modelo de operacion por procesos en cumplimiento del Modelo Estandar de Control
Interno — MECl y el Slstema de Gest!on de Ea Calldad NCTGP 1000.

Que los procesos son dmamicos y estan en permanente mejoramlento por lo cual se hace necesaria
la revision y ajuste al modelo de: operacron por procesos adoptado por Vallecaucana de Aguas S.A.
E.5.P. en el afio 2011. : e

Que porlo anteriorm’ente;expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1°. Ajustar él Modelo de Operacién por Procesos para Vallecaucana de Aguas S.A.
E.5.P. para el ejercicio de sus funcionales constitucionales y legales, contemplado en el Modelo
Estandar de Control Interno MECI 1000:2014 y el Sistema de Gestién de Calidad NTCGP 1000:2009.

ARTICULO 2°. CLASIFICACION DE PROCESOS. Los siguientes procesos fueron identificados en
Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. para el cumplimiento de sus funciones y.responsabilidades.

1. PROCESOS ESTRATEGICOS. Incluyen procesos relativos al establecimiento de politicas,
estrategias, fijacion de objetivos, planes y programas. En Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. se
identificaron los siguientes procesos estratégicos:

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DEL PAP-PDA. Tiene como finalidad definir y asegurar
el cumplimiento de los objetivos del PAP-PDA a corto, mediano y largo plazo.

2. PROCESOS MISIONALES. Incluyen fodos los procesos gue proporcionan el resultado previsto
por fa Entidad en el cumplimiento de su objeto social o razén de ser. En Vallecaucana de Aguas
S.A. E.S.P. se identificaron los siguientes procesos misionales:

GESTION Y COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DEL PAP-PDA. Tiene como finalidad
gestionar y concertar con actores sociales e institucionales, el aseguramiento de la prestacion de
los servicios domiciliarios de acueducto, alcantarillado y asec en el Departamento, mediante la
modernizacion empresarial y/o el fortalecimiento institucional de los prestadores de los servicios
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de acueducto, alcantarillado y aseo, el desarrollo y/o consolidacion de una cultura empresarial en
los prestadores, la planeacion y ejecucion de planes de obras e inversiones, y la implementacion
de estrategias incluyentes en los componentes ambiental y social que aseguren Ia
materializacion de un proyecto integral para el sector.

ASEGURAMIENTO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL. Tiene como finalidad adelantar procesos de fortalecimiento y/o transformacion
empresarial de los Municipios y empresas prestadoras para el aseguramiento de la prestacion de
los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo.

INFRAESTRUCTURA DE AGUA Y SANEAMIENTO BASICO. Tiene como finalidad incrementar
y mejorar la cobertura, calidad: y-continuidad de los servicios plblicos de acueducto,
alcantarillado y aseo'en zonas urbanas y rurales del Departamento del Valle del Cauca.
GESTION DE MINIMOS AMBIENTALES Tlene como flnaixdad apoyar a los Municipios ylo
empresas prestadoras de: Servicios pUblicos para que atiendan sus obligaciones ambientales
sectoriales y, de ser posible,: que: propendan por el ordenamiento y manejo de las cuencas
abastecedoras en el Valle del Cauca CERIER o

GESTION DEL RIESGO SECTORIAL. Tiene como finalidad identificar y reducir los riesgos de
desabastecimiento de agua para consumo humano e interrupcion de los sistemas de
alcantarillado y aseo que conlieven a reducir los impactos de los desastres sobre la prestaczon
de los servicios piblicos domiciliarios y la comunidad.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS. Tiene como finalidad apoyar a los municipios
y/lo empresas prestadoras en la gestion integral de residuos solidos, en especial en los
componentes de aprovechamiento y disposicidn final.

3. PROCESOS DE APOYO. Incluyen todos aguellos procesos para la proi:risién de los recursos que
son necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de medicién, analisis y mejora. En
Vallecaucana de Aguas S A E.5.P. se identificaron los s;gwentes procesos de apoyo:

GESTION ADMINISTRAT!VA Tiene como finalidad garantlzar la dlspombllldad de Eos recursos
fisicos y administrativos necesarios para el funcionamiento de la Entidad.

GESTION DEL TALENTO HUMANO. Tiene como finalidad fortalecer el desarrolio integral del
talento humano que conduzca al mejoramiento institucional.

GESTION FINANCIERA. Tiene como finalidad garantizar la disponibilidad de los recursos
financieros necesarios para el desarrollo del PAP-PDA, el funcionamiento y fortalecimiento
institucional, y velar por la calidad de la informacion financiera para la toma de decisiones.

GESTION JURIDICA. Tiene como finalidad garantizar el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes y apoyar la gestion predial que requieran los proyectos del PAP-PDA.

© ESTE DOCUMENTO ES PROPIEDAD DE VALLECAUGANA DE AGUAS S.A. E.S.P. PROMIBIDA SU REPRODUCCION POR
CUALQUIER MEDIO, SIN PREVIA AUTCGRIZACION DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA ENTIDAD




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [ c8digo: FO-JUR2.1-1

Nersibn: 2
PAP PDA SGC-MECt Fecha de Vigencia;
IR .I.!l\l‘uli" !.l i 22/04/2014
; RESOLUCION 4000-37-016-2016

( Abril 26 de 2016 ) Pagina: 4 de 5

VALLECAUCANAY
DE AGUAS SA. ESP LS

4, PROCESOS DE EVALUACION. incluyen aquellos procesos necesarios para medir y recopilar
datos destinados a realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia de
los procesos. En Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P. se identificaron los siguientes procesos de
evaluacion:

EVALUACION Y MEJORAMIENTO CONTINUO. Tiéne como finalidad garantizar la evaluacién

de los sistemas de gestion que permitan la mejora continua y la optimizacion de los recursos en
el cumplimiento de los objetivos instifucionales.

ARTICULO 3°, CADENA DE VALOR. Adoptar la siguiente Cadena de Valor, donde se visualizan los
procesos definidos en al articulo 2° de la presente resolucion.

PROGESO ESTRATEGICO

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

;;%

ARTICULO 4°. MODIFICACIONES. Toda modificacién y/o actualizacion del Modelo de Operacion por
Procesos adoptado mediante esta Resolucion, debera atender lo contemplado en el Modelo Estandar
de Controf Interno MECI 2014, el Sistema de Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009 y demas normas
que se expidan para elflo.
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ARTICULO 5°. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién y deroga
la resolucion VA.01.01.078 de diciembre 30 de 2011.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los veintiséis (26) dias def mes de abril de dos mil dieciséis {2016).

Salor ® €7
CARLOS EDUARDO CALDERON LLLANTEN

Gerente Vallecaucana de Aguas S.A. E.S.P.
Gestor PAP-PDA Valle del Cauca '

Proyectd: Rodrigo Mendoza — Contratista @ . :
Revisd: Lyda Caicedo Martinez - Directora Jridi

Soledad Duque Vargas — Asesora de Contgol Interno v Calidadp'
Albeiro Belalcazar Henag — Contratista ’gﬁ) .
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